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DATENSCHUTZINFORMATION FÜR  

KUNDEN & LIEFERANTEN 
 

 

Gemäß den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie hiermit über die 

Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen Ihres Leistungsvertrages sowie Ihre diesbezüglichen 

datenschutzrechtlichen Rechte. 

1. NAME UND ANSCHRIFT DER GEMEINSAM VERANTWORTLICHEN 

 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die jeweilige Gesellschaft der STAR Gruppe, mit der 

Sie einen Leistungsvertrag geschlossen haben. In Betracht kommen insbesondere folgende Gesellschaften der STAR Gruppe: 

Unternehmen Sitz 

STAR COOPERATION GmbH Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

STAR DISTRIBUTION GmbH Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

STAR ELECTRONICS GmbH Kolumbusstraße 15, 71063 Sindelfingen, Deutschland 

STAR ELECTRONICS GmbH & Co. KG* Jahnstraße 86, 73037 Göppingen, Deutschland 

STAR ELECTRONICS Verwaltungs-GmbH Jahnstraße 86, 73037 Göppingen, Deutschland 

STAR ENGINEERING GmbH Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

STAR PUBLISHING GmbH Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

STAR SYSTEMS GmbH Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

sense & image GmbH Blücherstraße 20, 76185 Karlsruhe, Deutschland 

atec innovation GmbH Amundsenstraße 3, 71063 Sindelfingen, Deutschland 

STAR EQUIPMENT GmbH Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

 

Weiterhin verantwortlich sind die STAR COOPERATION GmbH, die für die STAR Gruppe zentrale Aufgaben wie beispielsweise 

das Controlling wahrnimmt und die STAR SYSTEMS GmbH, die für die STAR Gruppe zentrale Aufgaben wie beispielsweise die 

Wartung und das Hosting von Anwendungen wahrnimmt. Die jeweilige Gesellschaft der STAR Gruppe, mit der Sie einen 

Leistungsvertrag geschlossen haben, die STAR COOPERATION GmbH und die STAR SYSTEMS GmbH, gemeinsam „wir“, sind 

insofern gemeinsam Verantwortliche im Sinne von Art. 4 Nr. 7 und Art. 26 DSGVO. 

 

Für sämtliche datenschutzrechtlichen Anfragen ist die STAR COOPERATION GmbH zuständig. Sie können sich bei Fragen 

jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden. 

2. KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN 

An den Datenschutzbeauftragten, STAR COOPERATION GmbH, Otto-Lilienthal-Straße 5, 71034 Böblingen, Deutschland 

E-Mail-Adresse: datenschutz@star-cooperation.com 
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3. BESCHREIBUNG DER DATENVERARBEITUNG  

Beschreibung der 

Datenverarbeitung 
Kunden- und/oder Lieferantendatenverarbeitung 

Welche Datenkategorien 

werden verarbeitet? 
Stammdaten, Kontaktdaten, Bankverbindungsdaten, ggf. Daten Ihrer Mitarbeiter 

Zu welchem Zweck werden 

diese verarbeitet? 
Abwicklung der vertraglichen Leistungen 

Was ist die Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung? 
Art. 6 (1) b DSGVO Vertragsdurchführung 

Wer sind Empfänger der 

Daten? 

Auftragsverarbeiter: 

Zum Zwecke unserer Dienstleistungen und Services können wir Ihre personenbezogenen 

Daten an unsere Dienstleister (z.B. Druckdienstleister) weitergeben. Für diese Fälle 

werden Auftragsverarbeitungsverträge gem. Art. 28 DS-GVO abgeschlossen. 

 

Gemeinsame Verantwortliche: 

Die Daten, die zu Zwecken der Zentralorganisation erforderlich sind, werden ggf. zwischen 

der Gesellschaft der STAR Gruppe, mit der Sie einen Leistungsvertrag geschlossen haben, 

der STAR COOPERATION GmbH und der STAR SYSTEMS GmbH weitergegeben. Für diese 

Fälle haben die Gesellschaften auf Grundlage von Art. 26 Abs. 1 DS-GVO einen Vertrag zur 

gemeinsamen Verantwortlichkeit abgeschlossen. 

   

Finanzdienstleister: 

Für die Abwicklung von Zahlungen und gegebenenfalls von Rückerstattungen übermitteln 

wir Ihre personenbezogenen Daten je nach gewählter Zahlungsmethode an Banken, 

Zahlungsdienstleister, Finanzdienstleister und Kreditkartengesellschaften auf Grundlage 

von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und f) DS-GVO.   

 

Behörden: 

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an Behörden insoweit eine 

gesetzliche Verpflichtung unsererseits zur Weitergabe besteht auf Grundlage von Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. c) DS-GVO weitergeben (zum Beispiel an die Polizei- und Ordnungsbehörden 

im Rahmen von Ermittlungen zu Ordnungswidrigkeiten und/oder Straftaten oder an die 

Datenschutzaufsichtsbehörden). 

 

Marketingdienstleister: 

Für Kundenumfragen und sonstige Werbungs- und Marketingaktionen können Ihre 

personenbezogenen Daten gegebenenfalls an von uns beauftragte Dienstleister auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO weitergegeben werden.  

Findet eine Übermittlung der 

Daten an ein Drittland statt? 

Es kann sein, dass Ihre Daten zum Zweck der Erbringung der vertraglichen Leistung in ein 

Drittland übermittelt werden. 

 

4. DAUER DER DATENSPEICHERUNG 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten zunächst solange und soweit auf, wie es für den genannten Zweck der 

Abwicklung der vertraglichen Leistungen erforderlich ist. Darüber hinaus bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten für 

die Zeit auf, in der Sie Ansprüche gegen uns oder wir gegen Sie geltend machen können (gesetzliche Verjährungsfristen). 

Darüber hinaus speichern wir Ihre personenbezogenen Daten ferner solange und soweit wir hierzu gesetzlich verpflichtet 

sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz, der 

Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Aufbewahrungspflichten betragen hiernach bis zu zehn Jahren, beginnend 

mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem der betroffene Vorgang endet.    
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5. WIDERSPRUCHSMÖGLICHKEIT 

Erfolgt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrung berechtigter Interessen gemäß gem. Art. 6 Abs. 1 (e) 

oder (f) DSGVO, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten einzulegen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die der Verarbeitung entgegenstehen. Wir 

werden diese Verarbeitung dann beenden, es sei denn, die Verarbeitung dient überwiegenden, zwingenden schutzwürdigen 

Interessen unserseits oder der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

6. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON 

Sie haben das Recht: 

 

gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere 

können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von 

Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines 

Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-

rechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten 

Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 

  

gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten zu verlangen; 

  

gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die 

Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

  

gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die 

Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und 

wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 

  

gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen 

und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

  

gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass 

wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und 

  

gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 

Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. Die für uns 

zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-

Württemberg. 

 

Möchten Sie von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an obige Kontaktangaben oder unseren 

Datenschutzbeauftragten. 

 

 

 


