
Unternehmen über relevante 
Kennzahlen steuern

Planung, Reporting und Analyse in einem Tool
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BI-Lösung für die gesamte
Unternehmensgruppe.
Ausgefeiltes Dashboard
mit steuerungsrelevanten
KPI. Detailanalyse und
Simulation von 
Business-Szenarien.

Seit unserer Gründung im Jahr 1997 begleiten wir unsere Kunden in zahl-
reichen Projekten in After Sales, Fahrzeugelektronik und Sales. Unsere 
STARS aus den Bereichen Technik, Logistik und Digital Business beraten 
kompetent und setzen innovative Ideen um. Wir bündeln unser Know-how 
so, dass unsere Kunden von interdisziplinären Teams und gruppenüber-
greifenden Synergien profitieren. Dafür ziehen mehr als 950 Mitarbeiter 
an 22 Standorten weltweit an einem Strang. Eine unternehmensweite 
BI-Lösung von Cubeware unterstützt uns dabei, unsere dynamische  
Firmengruppe über ein stringentes Kennzahlen-System zu steuern.

ANSPRUCHSVOLL
Die Unternehmenssteuerung funktioniert über ein ausgefeiltes Kennzahlen- 

System mit steuerungsrelevanten KPI. Bisher gab es kaum Berichte, aus denen 

die wichtigen Zahlen auf einen Blick ersichtlich waren. Unsere Idee: Eine moder-

ne BI-Software, die einzelne Excel-Tabellen ersetzt. Unsere Ziele: Alle relevanten  

Informationen auf einen Blick, schnelle Analyse von Zusammenhängen, einfacher 

Austausch zwischen den Standorten und eine verbesserte Datenqualität.

LEISTUNGSSTARK
Als BI-Software haben wir uns für Cubeware entschieden, denn das System hat uns 

als stimmiges Gesamtpaket überzeugt. Eine unserer wesentlichen Anforderungen 

war dabei die leistungsfähige ETL-Funktionalität, damit wir verschiedene Quell- 

systeme problemlos integrieren und miteinander verknüpfen können. SAP, ein CRM- 

und ein HR-System sowie Lotus Notes Datenbanken – die Software verarbeitet  

Informationen aus verschiedensten Plattformen zuverlässig. Der Cubeware Importer 

und die mächtige Cubeware Connectivity für SAP ermöglichen es, alle verwendeten 

Datenquellen zu verknüpfen. Dabei ist das ausgereifte Tool einfach zu bedienen und 

spart Zeit für die Entwicklung gegenüber anderen ETL-Werkzeugen. Zudem unter- 

stützt es die zentrale Userverwaltung der Firmengruppe auf Basis von Microsoft 

Active Directory Domain Services. Das verringert den Aufwand, ein komplexes  

Berechtigungssystem zu betreuen.

EFFIZIENT
Unser STAR-Bereich Finanzen und Controlling hat das Projekt gestartet – und das 

Tool für die komplette Unternehmenssteuerung weiterentwickelt. Die Mitarbeiter 

greifen über ein Management Dashboard auf die Daten zu und sehen die zwölf wich-

tigsten Kennzahlen sofort übersichtlich zusammengefasst. Nach und nach haben wir 

weitere Bereiche eingebunden, wie Vertrieb, Personal oder Materialwirtschaft.
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» Mit der BI-Lösung ist es uns 
gelungen, unternehmerische 
Zusammenhänge transparent 
zu machen. Wir können  
vielfältige Möglichkeiten  
nutzen, um dedizierte  
Business-Szenarien zu  
analysieren und zu simulieren. 
Hierzu generieren wir  
verlässliche Kennzahlen  
aus unterschiedlichen
Datenquellen.  «

WOLFGANG KRAISS
General Manager

STAR SYSTEMS GmbH

a Company of STAR COOPERATION

wolfgang.kraiss@star-cooperation.com

+49 7031 6288-3260

DETAILLIERT
Neben standardisierten Berichten bietet die Software detaillierte Analysen. Diese 

ermöglichen es, die Geschäftsentwicklung über verschiedene Business Units  

hinweg exakt auszuwerten. Als Grundlage dienen dabei häufig Planwerte, die  

unsere Experten direkt im BI-Frontend Cubeware Cockpit eintragen und dann für 

viele verschiedene Analysen verwenden. 

SKALIERBAR
Unsere IT-STARS haben das Projekt bis zum Go-Live der ersten Berichte und Ana-

lysen innerhalb von nur vier Monaten umgesetzt. Seitdem entwickeln sie das Tool 

technologisch und inhaltlich stetig weiter. 

Sie haben zuerst eine flexible, skalierbare BI-Architektur aufgebaut. Das Herzstück  

der Software ist der Cubeware Importer: Er lädt die Informationen aus unter-

schiedlichsten Systemen in ein Data Warehouse auf Basis des Microsoft SQL Ser-

vers und bereitet sie multidimensional auf. Das Cubeware Cockpit lässt sich über 

eine Private Cloud von überall auf der Welt bedienen. So erstellen User mit den 

entsprechenden Rechten an allen STAR-Standorten selbstständig Analysen. Dazu 

nutzen sie die bedienerfreundlichen Funktionen zum Navigieren und Visualisieren. 

GEZIELT
Die zentrale BI-Lösung eignet sich perfekt für unterschiedliche Zielgruppen im  

Unternehmen. Mittlerweile verwenden rund 50 Mitarbeiter  an nationalen und  

internationalen Standorten das System. Es gibt den Managern und Verantwort- 

lichen in der Zentrale sowie in den operativen Business Units einen schnellen Über-

blick und vielfältige Möglichkeiten zur Analyse: Um das Profitcenter zu steuern, 

lassen sich zum Beispiel Ist- und Plan-Umsätze auf unterschiedliche Kosten- 

arten auswerten. Um Projekte auf Basis einer SAP-Struktur zu koordinieren,  

werden Kosten und Erlöse auf die einzelnen Projekte umgelegt. Die Personal- 

berichte beinhalten neben Mitarbeiterzahlen und Führungsspanne auch Infor-

mationen über Bewerbungs- und Fortbildungsabläufe. Für unsere Logistikdienst-

leistungen wertet das Tool Lager und Bestände aus. Der Bereich Finanzen und 

Controlling erhält umfassende Analysen. Außerdem ist eine Managementkonsoli-

dierung möglich, die Auslandsgesellschaften einbezieht.
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TRANSPARENT
Die BI-Software schafft maximale Transparenz – bis auf Profitcenter- und Projekt-

ebene. Das Tool unterstützt die Verantwortlichen in ihrem Tagesgeschäft, bereitet 

die relevanten Ergebnisse für die Geschäftsführung übersichtlich auf und verbessert 

die Datenqualität. Informationen müssen nicht mehr manuell erfasst und ausgewer-

tet werden. Zielgerichtete Analysen helfen dabei, die Geschäftsentwicklung zu prü-

fen und bei Bedarf schnell an den entsprechenden Stellschrauben zu drehen. 

Das Management Dashboard zeigt zum Beispiel Kennzahlen der tagesaktuellen 

IST-Erwartung, die Verkaufschancen, Angebots- und Auftragsvolumen sowie Auf-

tragsbestände. Fakturen und Kosten werden im Dashboard ebenfalls gegenüber-

gestellt. Bei jeder Kennzahl gibt es die Möglichkeit, tiefer in die verschiedenen orga-

nisatorischen Hierarchien oder Projektebenen einzutauchen. Das ermöglicht einen 

schnellen Überblick über die wichtigsten KPI mit der Option, jederzeit über Detail-

berichte weiter nachzuforschen.

LÖSUNG
Die STAR-Firmengruppe arbeitet mit einem durchgängigen Cubeware-System 

für Planung, Reporting und Analyse. Die skalierbare BI-Software generiert steue-

rungsrelevante Kennzahlen aus unterschiedlichen Datenquellen. Über das Cube-

ware Cockpit, das für die Nutzer weltweit über eine private Cloud zugänglich ist, 

erstellen Manager, Kostenstellen- und Themenverantwortliche ihre individuellen 

Berichte und Analysen. Das macht alle Abläufe im gesamten Unternehmen trans-

parent –bis auf Profitcenter- und Projektebene – und unterstützt die Entscheider 

in ihrem Tagesgeschäft.
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