STAR COOPERATION®

Your Partners in Excellence

IT IM SERVICE -

NICHTS NEUES!?

Www. .com MEDIEN | LOGISTIK | CONSULTING | IT | ENGINEERING | ELEKTRONIK



STAR COOPERATION®

IT CD-ROM ONLINE
MOBILFUNK

SMARTPHONE ¢
4 MOBILE BIG DATA

< HOMEPAGE

E n. SOFTWARE
el

WLl <C piGITALE REVOLUTION
DIGITALISIERUNG

BUZZWORD-BINGO

DV

COMPUTER

INTERNET OF THINGS

DIGITALE TRANSFORMATION

DATENBANKEN

TELEFAX
NETZWERK
DISKETTE

PROGRAMMIERUNG

CLOUD

=
pa
o
L
L
—
L
M
o
T
=
>




STAR COOPERATION®

DAS SMARTPHONE VERANDERT DIE WELT

» Telefon/Festnetz » Kalender » Taschenrechner » Taschenlampe » Navigation
» SMS /E-Mall » Zeitung/News » Musik-Player » Spielkonsole » Shopping
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DIMENSIONEN FUR ERFOLGREICHE GESCHAFTSMODELLE

/N\

PRODUKTKOMPETENZ
~BESTES PRODUKT “

____________________>

PROZESSKOMPETENZ
,HOCHSTE EFFIZIENZ

In Anlehnung an Treacy & Wiersema (1997)
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DIMENSIONEN FUR ERFOLGREICHE GESCHAFTSMODELLE

PRODUKTKOMPETENZ
»BESTES PRODUKT“

KUNDENKOMPETENZ , PROZESSKOMPETENZ
,BESTE LOSUNG“ ,HOCHSTE EFFIZIENZ “

In Anlehnung an Treacy & Wiersema (1997)
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REIFEGRADMODELL FUR DEN SERVICE - BEDEUTUNG DERIT

PRODUKT PROZESS KUNDE

Verkaufsberatung Inbetriebnahme Dienstleistung ,on demand*
Schulung Service Level Agreements
Inspektion/Reparatur/Wartung Outsourcing
Ersatzteilmanagement

»oervice als Zusatzleistung® »oervice als Geschaftsmodell®

In Anlehnung an Richter/Tschandl (2017)
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DIT IST EIN INSTRUMENT «
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