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SOFTWARE ENTWICKLUNG

SOFTWARE TESTMANAGEMENT

REQUIREMENTS ENGINEERING

BUSINESS INTELLIGENCE & DATA ANALYTICS

SAP-BERATUNG & ABAP-ENTWICKLUNG

E-COMMERCE

IT IM SERVICE –

NICHTS NEUES!?

ERIC JOHANNING



www.star-cooperation.com 16.10.2018 | © Alle Rechte bei STAR COOPERATION GmbH. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der STAR COOPERATION GmbH. 2

BUZZWORD-BINGO

EDV IT

DIGITALISIERUNG  D
IG

IT
A

L
E

 T
R

A
N

S
F

O
R

M
A

T
IO

N

DIGITALE REVOLUTION

IN
T
E

R
N

E
T
 O

F
 T

H
IN

G
S

  

C
O

M
P

U
T

E
R

MOBILE

D
O

T.
C

O
M

TELEFAX

E
-M

A
ILDATENBANKEN

BIG DATA

MOBILFUNK

V
ID

E
O

-T
E

L
E

F
O

N
IE

SMARTPHONE

P
R

O
G

R
A

M
M

IE
R

U
N

G

ONLINE

A
P

P SOFTWARE

HOMEPAGE

NETZWERK

DISKETTE

CD-ROM

CLOUD



www.star-cooperation.com 16.10.2018 | © Alle Rechte bei STAR COOPERATION GmbH. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der STAR COOPERATION GmbH. 3

DAS SMARTPHONE VERÄNDERT DIE WELT
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DIMENSIONEN FÜR ERFOLGREICHE GESCHÄFTSMODELLE

In Anlehnung an Treacy & Wiersema (1997) 
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DIMENSIONEN FÜR ERFOLGREICHE GESCHÄFTSMODELLE

In Anlehnung an Treacy & Wiersema (1997) 
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REIFEGRADMODELL FÜR DEN SERVICE – BEDEUTUNG DER IT

In Anlehnung an Richter/Tschandl (2017) 

PRODUKT
Verkaufsberatung

PROZESS
Inbetriebnahme

Schulung
Inspektion/Reparatur/Wartung

Ersatzteilmanagement

KUNDE
Dienstleistung „on demand“
Service Level Agreements

Outsourcing 

„Sales“ „Service als Zusatzleistung“ „Service als Geschäftsmodell“



www.star-cooperation.com 16.10.2018 | © Alle Rechte bei STAR COOPERATION GmbH. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der STAR COOPERATION GmbH. 7

FAZIT


