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Map des «Munchner Verkehrs- und Tarifverbund», Stand: Gegenwart
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Map «Customer Journey, den Kunden besser verstehen», Stand: Heute
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«Transit Map»

Gartner Digital Marketing Transit Map
The digital sphere is always evolving. Gartner for Marketing Leaders keeps the CMO and her team connected to
the research, so they can keep the competition guessing. For more information: gartner.com/dmtransitmap
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Im Anschluss konnte man nun eine
Transit Map flr jeden einzelnen
Hauptprozess erstellen.
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Last but not least — «Data Platforms Map, System Roadmap...»
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Und wenn Sie nun alles sehr
gewissenhaft und detailliert
recherchiert und dokumentiert
haben, dann gibt es Workshops
mit threr IT und Thnen wird dann
Einblick in deren Roadmaps
gewabhrt.

Spatestens hier wird auch Ihnen
klar, warum bestimmte Dinge jetzt
einfach nicht gehen bzw.
uberhaupt nicht in die aktuelle IT-
Strategie passen.
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Von der Komplexitat des Anbieters zur Leichtigkeit flr seine Kunden

Dabei wollen Sie doch nur:
Die Gesamt-Komplexitat von den unterschiedlichen

T Zielgruppen fernhalten

: ] o Informationen zu Dienstleistungen erweitern

. Komplexe Informationen darstellbar machen
mmﬁ o, Nur das darstellen, was flr die jeweilige Fragestellung lhrer
mE o Kunden auch relevant ist
- o Prozesse und Informationen zielgerecht nutzbar machen
= : lhre Kunden einbinden und Transparenz schaffen
mmi : Das Back Office von einfachen und taglich
wiederkehrenden Aufgaben und Anfragen entlasten
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Die typischen Fragen die man sich irgendwann stellt

Wie managen wir die ganzen Logins fur die Anzahl bendtigter Applikationen?
Was fur Backend Applikationen bauen wir gerade neu oder um (z.B. CRM...)?
Woran schaffen wir sonst noch (loT, Machine Learning, SAP fur Tochter...)?
Sind unsere Daten wirklich schon auf dem bendtigten Qualitatsniveau?

Wie bringen wir das dann alles zusammen, schaffen Akzeptanz und wo sind die
Mehrwerte flr unsere Kunden?

Und was, wenn unsere Kunden das vollig anders sehen und gar nicht nutzen
werden?



Alternative Wege online

function instead of prestige.

Ein schneller Weg um Ihre internen und externen
Kunden in Ihre Prozesse zu integrieren



Imagine, you simply put a portal over your processes and systems online
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How to connect your customers to your business,

Portal versus eShop
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PORTAL4INDUSTRY
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Beispiel Netstal

Krauss Maffei
Group

Krauss Maffei
Group

Dr. Hans Ulrich Golz, KraussMaffei Technologies, 07.02.2017
E-Service-Platform — Customer Dashboard
Bundling all customer data and service information
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Plastics 4.0 E-Service Platform

m 2 Benjamin Mueller b Netstal Maschinen AG /0100 © X\ Sprache

MY ACCOUNT MEDIA SUPPORT  SYSTEM

MASCHINEN DASHBOARD

* @ W% Q

MACHINE DASHBOARD

= ANALYTICS DASHBOARD

online

Wie lange wird
es noch dauern,
bis die Maschine
jenes Bauteill,
von dem sie
weiss, dass es in
6 Wochen
ausfallen wird,
selbstandig in
den Warenkorb
legt?
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How To Connect Your Customers

Customer
Loyality &
Satisfaction

Modularer Aufbau

» Verknupfung von Business Prozessen
« Start mit hochstem Nutzen, weiterer Ausbau in Phasen
* Weniger Komplexitéat, kleinere Invests, geringeres Risiko

Agiles Vorgehen

* Fit/Gap zwischen Portal-Standard und Ihren Prozessen
» Time To Solution, Zwischenstande sichtbar
* Best Practice

Time To Market

» Schnelles und qualitativ gutes GoLive
« Start-Szenarien nach Region, Produkt, Markt, Funktion...
* lhre Kunden einbinden und die Roadmap kommunizieren
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Lust auf mehr?

Wenn Sie nun wissen wollen
was Online Consulting macht

wer wir eigentlich sind

was das Portal4Industry ist

und wie wir das alles umsetzen §

dann darf ich Sie herzlich in
meiner «kleinen Ecke»

willkommen heissen.

online

BERNINA

made to creale
komax wire
oerlikon
Jakob Miiller AG
e
SAURER.

Krauss Maffei

Arthur Kénig

Business Consultant
Online Consulting AG
arthur.koenig@online.ch

Microsoft Partner

Application Development
Collaboration and Content

15



